
关于废止《深圳经济特区合同格式

条款条例》的说明
《深圳经济特区合同格式条款条例》（以下简称《条例》）于2012年4月27日经深圳市第五届人民代表大会常务委员会第十五次会议通过，自2012年8月1日起施行，并于2019年10月31日经深圳市第六届人民代表大会常务委员会第三十六次会议修正。《条例》施行以来，在规范合同格式条款、保护消费者合法权益方面发挥了积极作用。随着“放管服”改革的深入推进和国家法律、法规和部门规章的不断完善，《条例》已与当前的管理理念不相适应，在制度设计和实际适用等方面难以满足新形势、新要求，被深圳市人民代表大会常务委员会办公厅列为明显滞后、不适合继续适用的地方性法规，并要求加快清理。为了适应国家合同格式条款监管新要求，与国家有关规定相衔接，现提请对《条例》予以废止，并就有关情况说明如下：
废止《条例》的必要性
是优化法治化营商环境，降低企业制度性成本的内在要求。《条例》对供水供电供气合同、电信合同、邮政合同、有线电视使用合同、物业服务合同、旅游合同等六类格式合同设定了备案制度，要求经营者在合同使用后五个工作日内报主管部门备案，这种做法是当时格式合同条款监管的常见方式。2023年5月18日，国家市场监督管理总局公布《合同行政监督管理办法》，未规定格式合同备案制度，而是明确了以经营者公示为核心的管理导向，提出引导重点行业经营者建立健全格式条款公示等制度。继续保留备案制度，既增加企业经营环节的制度性成本，也与国家“放管服”改革精神及最新监管规定不一致。废止《条例》有利于统一监管标准，降低企业合规负担，进一步优化法治化营商环境。

（二）是解决制度滞后、提升监管效能的现实需要。《条例》在实践中发挥作用比较有限：一是监管反应滞后，难以应对经营者动态更新格式条款的行为；二是备案制度覆盖范围不宽，仅限于六类传统行业合同，无法有效规制电子商务、网络直播、网约车、网贷、会员充值等新兴业态、新兴领域中广泛使用的格式合同；三是对经营者利用不公平格式条款侵害消费者权益的行为缺乏相应罚则，实践中对格式合同违法行为的查处主要依据《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《合同行政监督管理办法》等法规规章，导致《条例》适用频率和实际作用有限。

（三）是落实法规清理要求，适应工作形势需要的必然举措。2025年5月，市人大常委会办公厅根据全国人大常委会办公厅《关于抓紧开展明显滞后不适合继续适用的地方性法规修改、废止工作的通知》要求，将《条例》列入需修改、废止法规清单。同时，上海、山西、吉林、内蒙古等多个省（市）已废止或修订涉及合同格式条款备案制度的地方性法规及政府规章。我市及时废止《条例》，符合国家层面的工作部署和合同格式条款监管工作的实际需要。
二、《条例》废止后的衔接安排
当前，合同格式条款的监督管理已有系统完备的法律依据。《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》和《深圳经济特区消费者权益保护条例》等法律法规已对格式条款的定义、效力作出基本规定，并明确了经营者使用格式条款的义务、禁止性行为及相应法律责任；《合同行政监督管理办法》则对合同行政监管职责、监督手段和法律责任进行了全面细化。

《条例》废止后，我市市场监管等部门在日常监管与执法中，可依据上述法律法规及部门规章开展工作。现有法律制度已为合同格式条款监管提供了全面、有力且层次清晰的法律依据，废止《条例》不会出现监管空白。
— 2 —
— 1 —

